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Abstrak

Dalam merancang sebuah software, website, atau produk yang akan dibuat perlu memperhatikan kemampuan
pengguna dalam menggunakan produk yang dihasilkan. Sehingga perlu dilakukan evaluasi terhadap kemudahan software,
website, atau produk dalam penggunaannya. Usability Testing adalah salah satu metode yang berfungsi untuk mengevaluasi
UX (user experience) terhadap software, website, atau produk yang dibuat dengan melakukan pengujian kepada beberapa
pengguna atau konsumen. KHS (Kartu Hasil Studi) merupakan suatu fitur atau tampilan yang dimiliki Sistem Informasi
Akademik (SIA) Universitas Teknologi Yogyakarta yang dirancang untuk mengelola informasi akademik mahasiswa,
khususnya untuk hasil studi setiap mahasiswa disetiap semester. Sehingga penting untuk dilakukan evaluasi secara khusus
untuk masalah usability, untuk mengetahui tingkat kegunaan pada website SIA. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
kemudahan yang dimiliki website SIA. Dalam penelitian kegunaan website ini menggunakan indikator penilaian
berdasarkan lima indikator usability testing seperti: learnability, efficiency, memorability, error, dan satisfaction. Dalam
pengumpulan data dilakukan menggunakan kuisioner dengan mengitung waktu responden dalam menyelesaikan 4 tugas
yang diberikan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa nilai usable KHS di website SIA sebesar 85% dengan tingkat
error pada pengguna yang tidak melakukan kesalahan sebesar 83% dan yang melakukan kesalahan sebesar 17%,
berdasarkan hal tersebut dapat disimpulkan bahwa website sia.uty.ac.id khususnya untuk tampilan KHS memiliki tingkat
usable yang sangat baik.

Kata kunci: Kartu Hasil Studi, Kuisinoner, Usability Testing
Abstract

In designing a software, website, or product to be made, it is necessary to pay attention to the user's ability to use
the resulting product. So it is necessary to evaluate the ease of use of software, websites, or products. Usability Testing is a
method that serves to evaluate the UX (user experience) of software, websites, or products made by testing several users or
consumers. KHS (Study Result Card) is a feature or display owned by the Yogyakarta Technological University Academic
Information System (SIA) which is designed to manage student academic information, especially for the study results of each
student in each semester. So it is important to do a special evaluation for usability problems, to determine the level of
usability on the SIA website. This research was conducted to determine the convenience of the SIA website. In this website
usability research, assessment indicators are used based on five usability testing such as: learnability, efficiency,
memorability, error, and satisfaction. The data collection was carried out using a questionnaire by calculating the
respondent's time in completing the 4 tasks given. The results of this study indicate that the usable KHS on the SIA website is
85% with an error rate of 83% for users who do not make mistakes and 17% for those who make mistakes, based on this it
can be concluded that the sia.uty.ac.id website in particular for display KHS has usable a very good.

Keywords: Study Result Card, Questionnaire, Usability Testing

Pendahuluan

Sistem Informasi Akademik (SIA) merupakan fasilitas pendukung dari Universitas Teknologi Yogyakarta sebagai
jaringan informasi serta untuk mengolah data-data akademik. Sistem Informasi Akademik (SIA) tersebut dapat diakses
melalui aplikasi dan website dengan alamat situs https://sia.uty.ac.id/std. Sistem Informasi Akademik (SIA) pada Universitas
Teknologi Yogyakarta terdiri dari struktur website dimulai dari halaman login, halaman beranda (home) yang didalamnya
menu akademik, kuesioner, pengajuan tugas akhir, jadwal pembayaran, tagihan pembayaran, email student, pengumuman,
dan informasi-informasi penting lainnya[1]-[5]. Berdasarkan menu-menu pada halaman beranda (home) tersebut
didalamnya terdapat sub menu yang digunakan sebagai pendukung atau pelengkap dari menu tersebut seperti pada menu
akademik yang didalamnya terdapat sub menu scan presensi, kartu hasil studi (KHS), input kartu rencana studi (KRS),
perubahan Kartu rencana studi (KRS), cetak kartu rencana studi (KRS), dan kehadiran[6]-{10].
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Dalam penelitian ini dilakukan evaluasi kegunaan pada website Sistem Informasi Akademik (SIA) yaitu pada
bagian sub menu kartu hasil studi (KHS). Evaluasi tersebut dilakukan bertujuan untuk mengetahui tingkat kemudahan
penggunaan saat digunakan, mudah dipelajari, mudah dipahami, kepuasan, dan tingkat efisiensi website SIA saat digunakan
oleh pengguna. Pengukuran ini dilakukan untuk pengembangan website Sistem Informasi Akademik (SIA) dimasa yang
akan datang[11]-{15].

Usability testing adalah ukuran dari sebuah karakteristik yang mengacu kepada bagaimana seorang pengguna
dapat mempelajari dan menggunakan sebuah sistem atau produk untuk memperoleh tujuan dan kepuasan terhadap
pengunaannya. Berdasarkan ISO usability di dalam karya ilmiah[16]-[20] didefinisikan sebagai “...the effectiveness,
efficiency, and satisfaction with which specified users can achieve specified goals in particular environments”, dengan kata
lain usability ialah keefektifan, efisiensi, dan kepuasan yang dengannya pengguna tertentu dapat mencapai tujuan yang
ditentukan dalam lingkungan tertentu[21]-{25].

Usability Testing dilakukan dengan mengukur kegunaan dari KHS, kemampuan dan kecepatan pengguna dalam
mengakses KHS di website SIA, yang diambil berdasarkan lima indikator penilaian yang terdiri dari learnability, efficiency,
memorability, dan satisfaction. Penilaian yang dilakukan dengan menggunakan metode usability testing dengan pendekatan
skala linkert. Pendekatan skala linkert ini dilakukan dengan menilai bobot dari sikap pengguna pada saat menggakses KHS
di website SIA. Dalam skala Likert ini syarat ditentukan sendiri oleh penulis dalam menentukan bobot nilai pada suatu sikap
pengguna, penilaian ini berupa angka 4-1, dengan Kriteria sangat baik, baik, cukup baik, tidak baik, dan sangat tidak
baik[26]-28].

Berdasarkan penjelasan diatas, dalam praktikum ini penulis akan melakukan pengujian kegunaan atau usability
testing pada Sistem Informasi Akademik (SIA) yang berfokus pada menu kartu hasil studi (KHS). Apabila hasil memenuhi
indikator learnability, efficiency, memorability, dan satisfaction, maka tujuan perancangan KHS di website SIA terpenuhi
dan mengetahui tingkat kemampuan yang dimiliki mahasiswa angkatan 2020 dalam mengakses KHS di website SIA[29].

Metode Penelitian

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode Usability Testing dengan pendekatan survei evaluasi
yang dilakukan dengan cara wawancara dan observasi secara langsung penggunaan KHS di SIA oleh para responden, untuk
mengukur tingkat kegunaan website dan kemampuan penggunanya. Dalam penelitian ini dilakukan pencatatan waktu
responden dalam mengakses hasil studi di website SIA UTY. Catatan waktu yang di dapatkan nantinya akan menjadi
sumber data dalam penelitian ini.

Objek Penelitian

Objek Penelitian adalah sesuatu attribute yang dijadikan sebagai sasaran penelitian. Dalam penelitian yang
menjadi objek penelitian adalah menu Kartu Hasil Studi di website Sistem Informasi Akademik (SIA) UTY. Adapun
tampilan SIA yang di uji, sebagai berikut:

1. Halaman beranda sia.uty.ac.id
Halaman home merupakan halaman pertama ketika masuk ke website Sistem Informasi
Akademik Universitas Teknologi Yogyakarta ditampilkan, seperti gambar di bawah ini:

SISTEM INFORMASI AKADEMIK
UNIVERSITAS TEKNOLOGI YOGYAKARTA

5190611024

Coba hitung: 1+ 6=

Sekarang sudah ada vers! androidnya
Silahkan kiik

Masuk

P Google Play

2. Halaman menu akademik
Halaman menu akademik adalah tampilan yang digunakan saat akan mengakses informasi
akademik di website SIA UTY.
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Gambar 2. Menu Akademik SIA UTY

3. Halaman KHS persemester
Halaman ini adalah suatu tampilan yang menampilkan nilai mahasiswa persemester.
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“Gambar 3. Menu KHS Persemester

4. Menu KHS grafik nilai
Halaman ini menampilkan tentang grafik naik turunnya nilai mahasiswa tiap semesternya,

seperti gambar dibawah ini:

m O

Kl | ksl Shuddi
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Gambar 4. KHS Grafik KHS

Usability Testing

Usability Testing adalah salah satu metode yang berfungsi untuk mengevaluasi tingkat kegunaan suatu software,
website, atau produk yang dibuat [30]-[33]. Kemudahan dalam mengakses website sangat perlu diperhatikan karena jika
sebuah website memiliki sebuah kesulitan untuk di akses atau digunakan, maka website tersebut tidak layak untuk
digunakan karena tidak bisa di akses dan tidak bisa memberikan informasi yang dibutuhkan oleh pengguna. Kartu Hasil
Studi merupakan informasi yang sangat penting bagi mahsiswa untuk mengetahui nilai yang mereka dapatkan selama
kuliah. Maka dilakukan pengujian tingkat kegunaan menggunakan metode Usability Testing. Langkah-langkah yang
dilakukan untuk mengevaluasi penggunaan website SIA pada bagian hasil studi mahasiswa menggunakan metode Usability
Testing adalah menentukan evaluator, melakukan survei dengan kuisioner, membuat tugas usability, dan
menyusun skrip usability test. Pelaksanaa usability Testing ini dilakukan berdasarkan learnability, effisiency,
memorability, errors dan satisfaction [34]-[37]. Tingkatan penelitian ini sebagai berikut:
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Menentukan Evaluator

Evaluator dalam penelitian ini adalah 30 mahasiswa aktif Universitas Teknologi Yogyakarta jurusan Teknik
Industri. Evaluator berfungsi untuk mengukur kemampuan mahasiswa dalam menggunakan menu Kartu Hasil
Studi di website SIA UTY dan kemudahan dalam mengaksesnya.

Melakukan Survei

Survei yang dilakukan untuk mengetahui keadaan evaluator yang berfungsi sebagai evaluasi akses Kartu Hasil
Studi di SIA UTY, dan untuk mengetahui keadaan pada website SIA UTY. Survei ini dilakukan dengan
mengetahui angkatan evaluator, yang kemudian disama ratakan angkatan yang menjadi evaluator. Sehingga
pengalaman penggunaan menu Kartu Hasil Stusi di website SIA sama rata.

Membuat Tugas Usability

Task usability dibuat berdasarkan indikator learnability, efficiency, memorability, errors dan satisfaction. Tugas
yang telah dibuat akan dijalankan oleh responden dengan waktu pengaksesan maksimal selama 30 detik Waktu
yang diberikan dalam menyelesaikan tugas ini berfungsi untuk acuan kemampuan responden dan kemudahan dari
menu Kartu Hasil Studi di website SIA UTY untuk di akses. Pada penelitian ini memiliki 4 tugas yang diberikan
kepada responden, yang harus dijalankan.

Membuat Scrip Usability Testing

Pembuatan Scrip Usability Testing dibuat berdasarkan kuisioner yang ditanyakan kepada responden
yang telah dipilih, untuk memberikan penilaian terhadap sistem Kartu Hasil Studi di website SIA UTY,
yang dijadikan acuan sebagai perbaikan pada sistem Kartu Hasil Studi di website SIA UTY
berdasarkan aspek learnability, effisiency, memorability, errors dan satisfaction.

Instrument Penelitian

Instrument penelitian dalam penelitian ini berupa angket yang disebar ke reponden yang berisikan tugas dan

pertanyaan-pertanyaan yang harus dijawab oleh responden. Penyusunan angket disusun berdasarkan aspek usability, yaitu
learnability, effisiency, memorability, errors dan satisfaction. Berikut adalah tugas dan pertnyaan-pertanyaan
dalam angket:

Tabel 1. Tugas Usability Testing
No Kode Tugas Tugas Usability Testing

1 Al Membuka menu akademik
2 A2 Membuka KHS

3 A3 Tampilkan nilai per semester
4 A4 Tampilkan grafik nilai

Tabel 2. Scrip Aspek Learnability

Kode Pertanyaan
Al Apakah tampilan untuk memasukkan nim dan password pada halaman login sudah jelas dan mudah
dipahami bagi pengguna?
A2 Apakah tampilan menu pada sistem mudah ditemukan dan mudah dipahami?
A3 Apakah menu KHS mudah diakses?
A4 Apakah pilihan tampilan nilai pada menu KHS pada sistem ini sudah jelas atau membingungkan?
Tabel 3. Scrip Aspek Efficiency
Kode Pertanyaan
Al Apakah saat anda dapat melakukan login dengan cepat pada menu login di website
https://sia.uty.ac.id/std?
A2  Apakah saat anda menggunakan alat pencarian menu, dapat bekerja dengan cepat?
A3  Apakah saat anda membuka menu-menu pada khs, dapat tampil dengan cepat?
A4 Apakah saat anda melakukan pencarian nilai tiap semester pada menu tabulasi per semester, dapat
tampil dengan cepat?
Tabel 4. Scrip Aspek Error
Kode Pertanyaan
Al Apakah peserta dalam membuka menu akademik terdapat kesalahan?
A2 Apakah pada saat peserta membuka bagian halaman KHS untuk melihat nilai keseluruhan terdapat
kesalahan yang dilakukan?
A3 Apakah saat peserta akan menampilkan nilai persemester terdapat kesalahan?
A4 Apakah saat peserta menampilkan grafik nilai terdapat kesalahan?
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Tabel 5. Scrip Aspek Memorability

Kode Pertanyaan

Al Apakah setiap alur navigasi menu dan letak informasi yang diinginkan pada halaman menu KHS
dapat diingat dengan mudah?

A2 Apakah tampilan menu KHS pada website https://sia.uty.ac.id/std mudah untuk dikenali? Jika iya,
sebutkan ketiga pilihan menu yang pada halaman KHS!

A3 ﬁ\plakr?h pada tampilan menu KHS menggunakan huruf besar dan Kkecil pada setiap nama mata

uliah?

Pada menu grafik atau bagan, apakah tampilan warna yang ditampilkan dapat dipahami dengan

A4 mudah dalam membedakan nilai pada setiap semester pertahunnya? Jika iya, sebutkan warna apa

saja yang digunakan dalam grafik tersebut.

Dalam penyebaran kuisioner dilakukan pembobotan nilai untuk setiap jawaban responden terhadap pertanyaan-

pertanyaan yang diajukan. Berikut bobot nilai jawaban responden:

Tabel 6. Bobot Nilai Jawaban Responden
Nilai Keteranggan Bobot
SS  Sangat Sesuai 4
S Sesuai 3
CS  Cukup Sesuai 2
TS  Tidak Sesuai 1

Tabel 7. Parameter Jawaban Responden
Bobot Nilai  Kualifikasi Hasil
0% - 25% Tidak baik  Tidak Berhasil
26% - 50%  Cukup baik Tidak Berhasil
51% - 75% Baik Berhasil
76% - 100% Sangat baik Berhasil

Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini berupa hasil rekapitulasi jawaban responden yang di dapat dari

kuisioner yang disebar, dan pencatatan waktu yang dibutuhkan oleh pengguna untuk mengakses menu kartu hasil studi studi
di website SIA UTY [38]-{41]. Berikut adalah data hasil penelitian ini yang dikumpulkan berdasarkan kuisioner jawaban
responden dan pengujian yang dilakukan responden terhadap tingkat kegunaan atau ke erroran pada menu kartu hasil studi
di website SIAUTY.

Tabel 8. Waktu Penyelesaian Semua Tugas
Nama  Waktu (detik)

Ayu 10,55
Silva 6,28
Shinta 21,88
Rizky 15,28
Dedi 28,40
Ayub 23,92

Igo 28,07
Rizaldi 50,91
Hanas 32,28
Yoga 24,57
Revi 12,83
Nadia 20,15
Niken 21,65
Nilam 8,64
Devi 26,00
Dewi 22,09
Mely 10,10
lda 8,90
Putri 9,00
Doni 10,80
Imam 11,20
Jimmy 7,80
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Karin 20,30
Arif 13,70
Rahmat 18,90
Bintang 21,00
Yasir 14,90
Riki 8,70
Rasyid 30,60
Dika 15,80
Rata-rata 18,51

Tabel 9. Rekapitulasi Jawaban Responden Aspek Learnbility dan Eficiency

Learnability Eficiency

Responden Al A2 A3 A4 Al A2 A3 A4
Ayu 4 4 3 4 3 4 2 2
Silva 4 3 4 3 2 2 2 3

Shinta 4 4 4 1 1 4 4 3
Rizky 4 4 4 1 2 4 2 4
Dedi 3 3 3 4 4 4 4 3
Ayub 3 1 4 4 4 4 4 4
Igo 4 3 4 4 4 4 4 4
Rizaldi 3 2 3 3 4 2 3 4
Hanas 4 3 4 4 4 3 3 3
Yoga 3 2 4 2 2 3 2 1
Revi 2 3 3 1 1 3 3 3
Nadia 3 4 4 2 2 3 4 3
Niken 4 4 4 4 3 4 3 4
Nilam 4 3 3 2 2 4 4 3
Devi 4 2 3 3 3 4 2 3
Dewi 2 3 4 4 4 3 3 3
Mely 3 4 2 3 3 4 4 3
Ida 4 4 3 3 4 3 2 3
Putri 4 3 3 3 3 3 4 3
Doni 4 4 4 4 4 4 2 4
Imam 3 4 4 2 2 4 4 4
Jimmy 4 2 4 2 2 4 4 4
Karin 3 4 4 4 4 4 4 4
Arif 4 4 4 4 4 4 4 4
Rahmat 3 4 4 4 1 4 2 2
Bintang 4 4 4 2 2 2 4 2
Yasir 4 4 4 2 2 4 1 4
Riki 2 4 4 2 2 1 4 4
Rasyid 4 2 4 4 4 4 4 4
Dika 4 4 4 2 4 2 4 4
Puas 105 99 110 87 86 102 96 99
Tidak Puas 15 21 10 33 34 18 24 21
Y%puas 875% 825% 91,7% 725% 71,7% 850% 80,0% 825%
%tidak Puas 125% 175% 8,3% 275% 28,3% 150% 20,0% 17,5%
%rata-rata Puas 83,5% 79,8%
%rata-rata tdak Puas 16,5% 20,2%

Tabel 10. Rekapitulasi Jawaban Responden Aspek Error dan Memorability

Error Memorability

Responden Al A2 A3 A4 Al A2 A3 A4
Ayu 4 4 4 4 4 4 4 4
Silva 4 1 4 4 3 2 4 4

Shinta 4 4 1 4 3 4 4 4
Rizky 4 1 1 4 3 4 4 4
Dedi 4 4 3 4 3 4 4 4
Ayub 2 1 1 4 2 1 4 4

Igo 3 4 4 2 4 3 4 1
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Rizaldi
Hanas
Yoga

Revi
Nadia
Niken
Nilam

Devi
Dewi
Mely

Ida

Putri

Doni
Imam

Jimmy
Karin

Arif

Rahmat

Bintang
Yasir

Riki
Rasyid
Dika

Puas 97 111 99 108 96 98 107 88

ArhArbAbEbEbEbEbEbboODNMNONDEDRWOWRELDNNEDN®
NEMRADdbDbbbowwbdpdPNDODNDNERRAEDMADRD
NARRRARRAREREREARMDdMWNMWWEREEEPNWWWHS
ANP_APRPMAR_ADMRPPRPPRPODNMPPORAEEEAEAEDAEED
A bdbrRPrPRPPRPP~APONMNMMNOSARD_EAEDMDPDW
P OLOWREARREREREREREREDEEDDONMNMNNMNPEOWLWLWWWWNS
ArhArbArbMAAMPrRPrFRPPRPPNMNMNOVDLOLOWDSRDDRNRERPRERPE

I
N
I
N
N
I
N

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
1

Tidak Puas 23 9 21 12 24 22 13 32

Y%puas 80,8% 925% 825% 90,0% 80,0% 81,7% 892% 73,3%

%tidak Puas 192% 75% 175% 10,0% 20,0% 18,3% 10,8% 26,7%

%rata-rata Puas 86,5% 81,0%

Y%rata-rata tdak Puas 13,5% 19,0%

Tabel 11. Rekapitulasi Jawaban Responden Aspek Statisfaction
Statisfaction

Responden Al A2 A3 A4
Ayu 4 4 4 4
Silva 4 4 3 4

Shinta 4 4 4 4
Rizky 4 4 4 4
Dedi 4 4 4 4
Ayub 4 4 4 4
Igo 4 4 4 2
Rizaldi 4 4 4 2
Hanas 4 4 4 3
Yoga 4 4 4 3
Revi 4 4 4 3
Nadia 4 4 4 4
Niken 4 4 4 4
Nilam 4 4 1 4
Devi 4 4 2 2
Dewi 4 4 3 2
Mely 4 2 3 3
Ida 4 3 4 2
Putri 4 4 2 3
Doni 4 4 4 4
Imam 4 4 4 4
Jimmy 4 4 4 2
Karin 4 4 4 4
Arif 4 4 4 4
Rahmat 4 4 4 4
Bintang 4 4 4 4
Yasir 4 4 4 4
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Riki 4 4 4 4
Rasyid 4 4 4 4
Dika 4 4 4 4
Puas 120 117 110 103
Tidak Puas 0 3 10 17
%puas 100,0% 975% 91,7% 85,8%
%tidak Puas 00% 25% 83% 142%
Y%rata-rata Puas 93,8%
Y%rata-rata tdak Puas 6,3%
%Total Kepuasan Seluruh aspek 84,9%
%Total Ketidakpuasan Seluruh aspek 15,1%

Hasil Dan Pembahasan

Hasil dalam penelitian ini berupa parameter tingkat Usable dari website SIA UTY bagian kartu hasil studi yang
dihasilkan dari jawaban responden. Adapun hasil dari jawaban responden sebagai berikut:
1. Tingkat kepuasaan responden
Dari hasil jawaban responden di dapatkan rata-rata kepuasan responden pada setiap aspek usability kartu hasil
studi di website SIA UTY, sebagai berikut:

Hasil Persentase Kegunaa

—

6%

m Learnability = Efficiency = Error = Memorability = Satisfaction

Gambar 5. Persentase Aspek Usability

Berdasarkan nilai rata-rata persentase kepuasan responden yang telah diperoleh pada setiap aspekl,
diperoleh bahwa nilai usability testing pada kategori mudah dipelajari (learnability) diperoleh nilai
rata-rata sebesar 84% hal ini menunjukkan bahwa website SIA khususnya pada bagian Kartu Hasil
Studi (KHS) mudah untuk digunakan karena mudah dipelajari, pada kategori efisien (efficiency)
diperoleh nilai rata-rata sebesar 80% hal ini menunjukkan bahwa website SIA khususnya pada bagian
Kartu Hasil Studi (KHS) sangat baik dalam menyampaikan informasi hasil studi, pada kategori
kesalahan (error) diperoleh nilai rata-rata sebesar 86% hal ini menunjukkan bahwa website SIA
khususnya pada bagian Kartu Hasil Studi (KHS) berfungsi dengan baik dan berjalan sesuai dengan
fungsinya tanpa mengalami error yang berarti, pada kategori mudah diingat (memorability) diperoleh
nilai rata-rata sebesar 81% hal ini menunjukkan bahwa website SIA khususnya pada bagian Kartu Hasil
Studi (KHS) sangat baik dan mudah diingat dalam mengaksesnya, kemudian pada kategori kepuasan
(statisfaction) diperoleh nilai rata-rata sebesar 94% hal ini menunjukkan bahwa website SIA khususnya
pada bagian Kartu Hasil Studi (KHS) sangat baik karena responden setelah menggunakannya merasa
sangat puas.[42]-[44]

2. Tingkat Ketidakpuasan Responden
Dari hasil jawaban responden di dapatkan rata-rata ketidakpuasan responden pada setiap aspek usability kartu hasil
studi di website SIA UTY, sebagai berikut:
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Rata-rata Presentase Kesalahan

m Learnability = Efficiency = Error m Memorability = Satisfaction

Gambar 6. Persentase Aspek Kesalahan

Berdasarkan nilai rata-rata persentase ketidakpuasan responden yang telah diperoleh pada setiap aspek,
diperoleh bahwa nilai usability testing pada kategori mudah dipelajari (learnability) diperoleh nilai
rata-rata sebesar 16% hal ini menunjukkan bahwa responden merasa website SIA khususnya pada
bagian Kartu Hasil Studi (KHS) sulit untuk digunakan, pada kategori efisien (efficiency) diperoleh nilai
rata-rata sebesar 20% hal ini menunjukkan bahwa responden merasa website SIA khususnya pada
bagian Kartu Hasil Studi (KHS) sulit untuk mendapatkan informasi hasil studi, pada kategori kesalahan
(error) diperoleh nilai rata-rata sebesar 14% hal ini menunjukkan bahwa responden merasa website
SIA khususnya pada bagian Kartu Hasil Studi (KHS) tidak berfungsi dengan baik karena mengalami
beberpa error pada saat mengaksesnya, pada kategori mudah diingat (memorability) diperoleh nilai
rata-rata sebesar 19% hal ini menunjukkan bahwa responden merasa website SIA khususnya pada
bagian Kartu Hasil Studi (KHS) sulit untuk diingat pada saat mengaksesnya, kemudian pada kategori
kepuasan (statisfaction) diperoleh nilai rata-rata sebesar 6% hal ini menunjukkan bahwa website
responden merasa SIA khususnya pada bagian Kartu Hasil Studi (KHS) kurang puas dalam
menggunakannya.[45]-[47]

Tingkat Usable kartu hasil studi di website SIA UTY

Dari hasil rekapitulasi 2 model jawaban responden yang merasa puas dan tidak merasa puas didapatkan rata-rata
setiap jawaban responden yang dijadikan acuan penilaian tingkat usable kartu hasil studi di website SIA UTY.
Adapun rata-rata penilaiannya sebagai berikut;

Rata-rata Jawaban

= Merasa puas  ® Merasa tidak puas

Gambar 7. Persentase Keseluruhan Jawaban Responden

Berdasarkan hasil diatas untuk presentase rata-rata seluruh aspek usability pada jawaban setiap responden didapatkan untuk
persentase kepuasan responden dalam mengakses kartu hasil studi di website SIA UTY sebesar 85%, dan ketidapuasan
responden dalam mengakses kartu hasil studi di website SIA UTY sebesar 15%. Maka dihasilkan untuk tingkat kegunaan
atau usable pada kartu hasil studi di website SIA UTY memiliki nilai 85% yang berarti tingkat usablenya sangat baik. Hal
ini dikarenakan 85% responden merasa kartu hasil studi di website SIA UTY sudah memenuhi aspek learnability,
effisiency, memorability, errors dan satisfaction.
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Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang dilakukan pada tingkat kegunaan menu Kartu Hasil Studi di

website SIA UTY berdasarkan aspek learnability, effisiency, memorability, errors dan satisfaction, menu Kartu
Hasil Studi di website SIA UTY memiliki tingkat kepuasan responden dalam menggunakannya sebesar 85%
dan ketidakpuasan sebesar 15%. Hal ini menunjukkan bahwa dengan nilai 85% untuk kepuasan responden
terhadap menu Kartu Hasil Studi di website SIA UTY, maka dapat dikatakan bahwa tingkat usable menu Kartu
Hasil Studi di website SIA UTY sangat baik dan layak untuk digunakan.
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