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Abstrak

Dari penelitian yang telah dilakukan pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto, ada hal-hal yang perlu
dikaji dalam penelitian ini mengenai pengaruh kecerdasan emosional, kompetensi, komunikasi dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Sampel
yang diambil sebanyak 45 responden. Penentuan jumlah responden ditentukan dengan teknik saturation sampling. Teknik
pengumpulan data menggunakan observasi, studi pustaka dan kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel kecerdasan emosional, kompetensi, komunikasi dan disiplin kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
kinerja karyawan. Variabel kecerdasan emosional, kompetensi, komunikasi dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan. Variabel kompetensi berpengaruh secara dominan terhadap kinerja karyawan. Hasil regresi liner
berganda menunjukkanY = —1.176 + 0.208X; + 0.463X, + 0.176X; + 0.237X,

Kata kunci: Disiplin Kerja, Kecerdasan Emosional, Kompetensi, Komunikasi.
Abstract

From the research that has been done at PT. Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto, there are things that
need to be studied in this study regarding the influence of emotional intelligence, competence, communication and work
discipline on employee performance. This research was conducted to determine the factors that affect employee
performance. Samples were taken as many as 45 respondents. Determination of the number of respondents is determined by
saturation sampling technique. Data collection techniques using observation, literature study and questionnaires. Based on
the results of the study, it shows that the variables of emotional intelligence, competence, communication and work
discipline have a partial significant effect on employee performance. Variables of emotional intelligence, competence,
communication and work discipline have a simultaneous effect on employee performance. The competence variable has a
dominant effect on employee performance. Multiple linear regression results show Y = —1.176 + 0.208X; +
0.463X, + 0.176X5; + 0.237X,

Keywords: Communication , Competence, Emotional Intelligence, Work Discipline.

Pendahuluan

Tingginya kualitas sumber daya manusia di dalam sebuah perusahaan akan menghasilkan banyak keuntungan
bagi perusahaan itu sendiri. Salah satunya dengan cara menciptakan kinerja karyawan secara efektif. Kinerja karyawan
merupakan hasil seorang secara kualitas maupun kuantitas yang telah dicapai karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai
dengan tanggung jawab yang telah diberikan. Kinerja karyawan dikatakan baik apabila karyawan sudah menyelesaikan
tugas sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan [LH3].

PT. Eka Cipto Prima Sentosa yang merupakan perusahaan bergerak dibidang penjualan sepeda motor Honda.
Bertepatan di JI. Ra. Basuni No.146, Kec. Sooko, Kab. Mojokerto. Rendahnya kinerja karyawan di dalam sebuah
perusahaan akan menjadi salah satu permasalahan yang seringkali dijumpai dan akan berdampak kurang baik bagi
perkembangan perusahaan. Di dukung dengan hasil observasi dengan beberapa karyawan PT. Eka Cipto Prima Sentosa
Sooko Mojokerto. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kecerdasan emosional. Pada kenyataannya
kecerdasan emosional tidak hanya dilihat dari kemampuan kerja yang sempurna tetapi juga kemampuan menguasai dan
mengelola diri sendiri serta kemampuan membina hubungan baik dengan orang lain. Sebagian besar karyawan dalam
bekerja tidak dapat mengontrol diri ketika terjadi keramaian seperti keramahan dalam pelayanan sehingga pelanggan akan
merasa kurang puas terhadap kinerja yang dilakukan karyawan[4]-[6].
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Suatu perusahaan perlu memiliki tenaga kerja yang mempunyai kompetensi untuk dapat menyelesaikan
pekerjaannya sesuai dengan prosedur perusahaan [7]-[9]. Kompetensi yang dimiliki beberapa karyawan PT. Eka Cipto
Prima Sentosa Sooko Mojokerto tergolong masih rendah untuk melaksanakan pekerjaan yang dilandansi atas dasar
ketrampilan dan pengalaman kemudian didukung oleh sikap kerja serta penerapannya dalam melaksanakan tugas dan
pekerjaan ditempat kerja dengan mengacu pada persyaratan kerja yang telah ditetapkan, sehinga akan sangat sulit memiliki
kinerja yangbaik di dalam sebuah perusahaan [10]-[13].

Adapun komunikasi yang menjadi hal penting di dalam sebuah perusahaan sebagai bentuk pengiriman atau
penerimaan informasi yang kompleks antar individu. Di dalam PT. Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto sering
terjadinya kesalahpahaman dalam penyampaian informasi yang akan mengakhibatkan penyelesaian tugas secara tidak
maksimal, dengan hasil peyelesaian tugas yang tidak maksimal akan menyebabkan terjadinya penurunan kinerja karyawan.

Disiplin kerja menjadi faktor penunjang dalam mencapai tujuan perusahaan. Hal ini di dasarkan pada kegiatan di
perusahaan penuh menggunakan tenaga kerja karyawan. Rendahnya disiplin kerja pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa Sooko
Mojokerto ditunjukkan dengan tingginya absensi karyawan dengan menggunakan waktu kerja yang tidak efisien, dengan
begitu akan dapat mempengaruhi kinerja di dalam sebuah perusahaan itu sendiri [14]-[17]. Berdasarkan pemaparan diatas,
maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kompetensi,
Komunikasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada PT Eka Cipto Prima Sentosa Sooko
Mojokerto)”’[18]-[21].

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
saturation sampling yakni mengikutsertakan semua elemen populasi sebagai sampel penelitian sebanyak 45 karyawan
sebagai responden. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yakni observasi, studi pustaka dan
kuesioner [22]-[25]. Analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan uji instrument yang terdiri dari uji
validitas, ujireliabitilas. Uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolonieritas dan uji
autokorelasi. Uji hipotesis terdiri dari uji t dan uji F. Uji regresi linier berganda, koefisien determinasi serta uji dominan [26]-
[29].

Hasil Dan Pembahasan
Uji Validitas

Uji Validitas merupakan uji yang dapat menunjukkan derajat ketepatan antara data yang sesungguhnya
terjadi pada objek dengan data yang dikumpulkan oleh peneliti. Uji validitas menjadi sebuah alat yang digunakan
mengukur valid atau tidaknya kuesioner. Kuesioner dikatakan valid jika pernyataan dalam kuesioner mampu
mengungkapkan sesuatu yang diukur oleh kuesioner dengan signifikansi < 0,05 [30]. Hasil olahan data mengenai
pengujian validitas data dalam instrument disajikan dalam Tabel 1:

Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel Pernyataan Sig. (2-tailed) Keterangan
X11 0.000 Valid
Kecerdasan emosional (Xi) Xi2 0.000 Valid
X1z 0.000 Valid
Xa1 0.000 Valid
Kompetensi (X2) Xa2 0.000 Valid
Xa3 0.000 Valid
X31 0.000 Valid
Komunikasi (X3) X32 0.000 Valid
X32 0.000 Valid
X1 0.000 Valid
Disiplin kerja (Xa4) Xs2 0.000 Valid
Xa2 0.000 Valid
Y11 0.000 Valid
Kinerja karyawan (Y) Y12 0.000 Valid
Y13 0.000 Valid
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Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas merupakan alat untuk mengukur suatu kuesioner yang mempunyai indikator dari variabel.
Kuesioner dikataan reliable apabila jawaban pertanyaan dan pernyataan responden konsisten atau stabil dari waktu ke
waktu. Metode yang digunakan dalam penelitian untuk mengukur rentangan Skala Likert 1-5 adalah Cronbach Alpha
dengan batasan 0,6 [30].

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas Variabel

Variabel Cronbach's alpha Keterangan
Kecerdasan emosional(Xy) 0.764 Reliable
Kompetensi (X2) 0.835 Reliable
Komunikasi (Xa3) 0.785 Reliable
Disiplin kerja (Xa4) 0.702 Reliable
Kinerja karyawan(Y) 0.610 Reliable

Uji Normalitas

Uji normalitas pada model regresi digunakan untuk menguji apakah nilai residual yang dihasilkan dari regresi
terdistribusi secara normal atau tidak. Metode uji normalitas yaitu dengan metode One Sample Kolmogorov-Smirnov. Suatu
data dikatakan berdistribusi normal jika nilai signifikansi Sig > 0,05.

Tabel 3. Hasil Kolmogorov-Smirnov Uji Normalitas

N  Asymp. Sig.(2 tailed)
45 0,200

Uji Heterokedastisitas

Uji heteroskedastisitas merupakan menguji varian residual yang tidak sama pada semua pengamatan di dalam
model regresi. Apabila tidak ada pola yang jelas, seperti titik-titik menyebar di atas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y,
maka tidak terjadi heteroskedastisitas [30]. Hasil uji heteroskedastisitas disajikan pada Gambar 1 :

Scatterplot
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Gambar 1. Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Uji Autokorelasi

Uji autokorelasi merupakan korelasi antara anggota observasi yang disusun menurut waktu dan tempat. Metode
pengujian menggunakan uji Durbin-Watson (DW) dengan dasar pengambilan keputusan sebagai berikut : DU < DW < 4-
DU maka Ho diterima, artinya tidak terjadi autokorelasi [30]. Hasil uji autokorelasi data disajikan pada Tabel 4 :

Tabel 4. Hasil Uji Autokorelasi

Model summary®
Model Durbin-watson

1 1.902

Uji Multikolonieritas

Uji multikolinearitas artinya antar variabel independen yang terdapat dalam model regresi memiliki hubungan
linear yang sempurna atau mendekati sempurna (koefisien korelasinya tinggi atau bahkan 1). Untuk mengetahui ada atau
tidaknya multikolinearitas dengan melihat nilai Variance Inflation Factor (VIF) < 10 dan Tolerance > 0,1 maka dinyatakan
tidak terjadi multikolinearitas [30]. Hasil uji multikolonieritas data disajikan pada Tabel 5:

Tabel 5. Hasil Uji Multikolonieritas

Variabel (constant) Collinearity statistics
Tolerance VIF
Kecerdasan emosional(X1) 0.474 2.108
Kompetensi (X2) 0.465 2.150
Komunikasi (Xa) 0.322 3.103
Disiplin kerja (X4) 0.489 2.045

Ujit
Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen secara individual. Padapengujian
ini kriteria pengambilan keputusannya jika nilai signifikasi < 0.05 maka hipotesis diterima [30]. Hasil uji t disajikan pada
Tabel 6.
Tabel 6. Hasil Uji T

Variabel Signifikansi
Kecerdasan emosional (X1) 0.000
Kompetensi (X2) 0.000
Komunikasi (Xa) 0.009
Disiplin kerja (X4) 0.000

UjiF
Uji F digunakan untuk menguji pengaruh secara bersama-sama variabel independen terhadap variabel dependen.
Adapun hipotesis yang dapat diajukan untuk uji F dapat dilakukan dengan menggunakan tingkat signifikan < 0.05 maka
hipotesis diterima [30]. Hasil uji F disajikan pada Tabel 7:
Tabel 7. Hasil Uji Simultan

Variabel Signifikansi
Kecerdasan emosional(X1)0.000
Kompetensi (X2) 0.000
Komunikasi (X3) 0.000
Disiplin kerja (X4) 0.000
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Persamaan Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk menguji hubungan secara linier jika variabel independen lebihdari

satu [30]. Hasil olahan data dapat dirangkum pada Tabel 8:

Tabel 8. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Variabel Unstandardized Coefficients
Koefisien beta
(Constant) -1.176
Kecerdasan emosional(X1) 0.208
Kompetensi (X2) 0.463
Komunikasi (X3) 0.176
Disiplin kerja (Xa) 0.237

Berdasarkan Tabel 8, dapat diketahui persamaan regresi linear berganda sebagai berikut :
Y =Bo+ BaXy + PoXo + BaXs + PaXs + €
Y =-1.176 + 0.208X; + 0.463X,+ 0.176 X3+ 0.237X4

Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengukur kemampuan variabel independen dalam

menjelaskan variabel dependen [30]. Dalam penelitian ini nilai R Square sebesar 0.940. Artinya bahwa besarnya
dukungan variabel Kecerdasan Emosional (Xi), Kompetensi (Xz), Komunikasi (Xs3) dan Disiplin Kerja (Xa)
terhadap Kinerja Karyawan PT. Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto (Y) adalah sebesar 94%. Pengaruh
sisanya sebesar 6% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®
Model Rsquare
1 0,940

Pengujian Variabel Dominan

Uji dominan dilakukan untuk mencari variabel bebas mana yang paling berpengaruh terhadap variabel

terikat. Variabel dominan dalam penelitian ini yaitu Kompetensi (X2) diperoleh nilai koefisien beta sebesar
0.547 dengan nilai signifikansi 0.000

a.

Tabel 10. Pengujian Variabel Dominan

Variabel Koefisien beta Signifikansi
Kecerdasan emosional(X1) 0.225 0.000
Kompetensi (Xz) 0.547 0.000
Komunikasi (X3) 0.187 0.009
Disiplin kerja (Xa) 0.241 0.000

Pembahasan

Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kompetensi, Komunikasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawanpada PT. Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil pengujian parsial variabel kecerdasan emosional
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan dengan nilai sig sebesar 0,000. Hasil
pengujian parsial variabel kompetensi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan
dengan nilai sig sebesar 0,000. . Hasil pengujian parsial variabel komunikasi berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap kinerja karyawan dengan nilai sig sebesar 0,009. . Hasil pengujian parsial variabel disiplin
kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan dengan nilai sig sebesar 0,000. Hal
ini menunjukkan bahwa nilai sig dari semua variabel dengan signifikansi yang lebih kecil dari 0.05.
Dengandemikian maka variabel kecerdasan emosional, kompetensi, komunikasi dan disiplin kerja
berpengaruh signifikan secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa
Sooko Mojokerto. Disimpulkan bahwa hipotesis pertama yang berbunyi “Diduga terdapat pengaruh
signifikan secara parsial dari variabel kecerdasan emosional, kompetensi, komunikasi dan disiplin kerja
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terhadap kinerja karyawan pada PT Eka Cipto Prima Sentosa Sooko, Mojokerto.” terbukti kebenarannya.

Hasil penelitian ini relevan dengan penelitian terdahulu dari jurnal milik [31], dalam penelitiannya
menyimpulkan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja
karyawan. Jurnal milik [31], dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa kompetensi berpengaruh
siginifikan secara persial terhadap kinerja karyawan. Jurnal milik [32], dalam penelitiannya menyimpulkan
bahwa komunikasi berpengaruh siginifikan secara persial terhadap kinerja karyawan. Jurnal milik [33],
dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikanterhadap kinerja
karyawan.

b. Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kompetensi, Komunikasi dan Disiplin Kerja Secara Simultan
TerhadapKinerja Karyawan pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto

Berdasarkan hasil perhitungan Uji F diperoleh nilai dengan signifikansi F = 0.000. Hal ini
menunjukkan bahwa nilai signifikansi yang lebih kecil dari 0.05. Dengan demikian maka disimpulkan
bahwa kecerdasan emosional, kompetensi, komunikasi dan disiplin kerja berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap kinerja karyawan PT. Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto, disimpulkan bahwa
hipotesis kelima yang berbunyi “Diduga terdapat pengaruh signifikan secara simultan dari variabel
kecerdasan emosional, kompetensi, komunikasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan terhadap
kinerja karyawan PT. Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto” terbukti kebenarannya.

c. Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kompetensi, Komunikasi dan Disiplin Kerja Secara Dominan
TerhadapKinerja Karyawan pada PT. Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto

Berdasarkan hasil perhitungan uji dominan yaitu dari variabel Kompetensi (X2) diperoleh nilai
koefisien beta sebesar 0.547 dengan nilai signifikansi 0.000. Hal tersebut berdasarkan atas nilai koefisien
beta yang paling besar dengan nilai sig yang paling kecil dari variabel bebas yang lainnya., disimpulkan
bahwa hipotesis keenam yang berbunyi “Diduga terdapat pengaruh signifikan secara dominan dari variabel
kompetensi terhadap terhadap kinerja karyawan terhadap kinerja karyawan PT. Eka Cipto Prima Sentosa
Sooko Mojokerto” terbukti kebenarannya. Hasil penelitian ini relevan dengan penelitian terdahulu dari
jurnal milik [34], dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa kompetensi berpengaruh dominan terhadap
Kinerja karyawan.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kecerdasan emosional, kompetensi, komunikasi dan
disiplin kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan. Variabel kecerdasan emosional, kompetensi,
komunikasi dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan. Dari keempat variabel dalam
penelitian ini, variabel kompetensi berpengaruh paling dominan terhadap kinerja karyawan. Maka dapat disampaikan saran
bahwa PT.Eka Cipto Prima Sentosa Sooko Mojokerto perlu adanya peningkatan kecerdasan emosional karyawan agar
karyawan dapat memahami situasi didalam pekerjaan, untuk mempertimbangkantindakan atau mengontrol emosi dalam
situasi apapun agar tidak terjadi penurunan kinerja karyawan itu sendiri. Dengan didukung program pelatihan soft skill
yang dibutuhkan karyawan untuk memudahkan dan meningkatkan kemampuan karyawan dalam mengerjakan
pekerjaannya. Memelihara komunikasi yang efektif agar hubungan baik terjalin saat menyelesaikan tugas tanpa
adanya kesalapahaman. Dan bisa diperkuat dengan membuat sanksi yang tegas dan mampu memberikan efek jera
seperti memajang foto karyawan yang sering melanggar peraturan, serta tidak lupa pula selalu membuat agenda untuk
mengevalusi dalam beberapa periode tertentu sehingga tingkat disiplin pada karyawan dapat ditaati dan dikuti sesuai
prosedur yang ada.
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