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ABSTRAK  
  

Ergonomi adalah ilmu yang menemukan dan mengumpulkan informasi tentang tingkah laku, kemampuan, 

keterbatasan, dan karakteristik manusia untuk perancangan mesin, peralatan, sistem kerja, dan lingkungan yang 

produktif, aman, nyaman dan efektif bagi manusia. Presensi berbasis website ini disebut sia uty, web ini sangat 

dibutuhkan oleh mahasiswa dan dosen untuk menyediakan link presensi kemudian mahasiswa scan melalui 

website ini. Dengan adanya usability testing ini dapat mengetahui pengetahuan mahasiswa terhadap penggunaan 

presensi, keefesinan dalam mengisi presensi, dan mengetahui dimana letak keeroran saat memakai presensi. 

Metode pengujian kegunaan atau pengujian kegunaan dapat digunakan untuk pengukuran ini. Tes kegunaan ini 

meliputi pembelajaran (learnability), efisiensi (efficiency), kemudahan memori (memory), penggunaan yang 

aman  dan pengurangan tingkat kesalahan (errors), dan  kepuasan (satisfaction).Ada lima elemen dasar ( derajat). 

Dalam pengumpulan data yaitu dengan melakukan survei kuesioner dengan Menghitung persentase tanggapan 

responden terhadap usability test yang dilakukan untuk mengukur website  SIA UTY Presence Scan, dapat 

disimpulkan bahwa responden mampu menjawab 76,22% dari pertanyaan (jawaban ditemukan). Responden tidak 

mampu menjawab 23,74% pertanyaan (tidak ditemukan jawaban).  

Kata kunci:  Ergonomi, Kuesioner, Pengujian Kegunaan, Presensi ,Sistem Informasi Akademik, Website.  

   

ABSTRACT  
  

Ergonomics is a science that finds and collects information about human behavior, abilities, limitations, and 

characteristics for the design of machines, equipment, work systems, and productive, safe, comfortable and 

effective environments for humans. This website-based attendance is called sia uty, this website is very much 

needed by students and lecturers to provide an attendance link then students scan through this website. With 

usability testing, students can find out about students' knowledge of the use of attendance, efficiency in filling 

attendance, and find out where the error is when using attendance. Usability testing or usability testing methods 

can be used for these measurements. This usability test includes learning (learnability), efficiency (efficiency), 

ease of memory (memory), safe use and reduction of error rates (errors), and satisfaction (satisfaction). There 

are five basic elements (degrees). In collecting data, namely by conducting a questionnaire survey by calculating 

the percentage of respondents' responses to the usability test carried out to measure the SIA UTY Presence Scan 

website, it can be concluded that respondents were able to answer 76.22% of the questions (answers found). 

Respondents were unable to answer 23.74% of the questions (no answers were found).  

Keywords: Ergonomics, , Academic Information System, Presence, Usability Testing, questionnaire, Website.  

  

  

Pendahuluan  
  

Universitas Teknologi Yogyakarta adalah universitas terpenting di wilayah Indonesia untuk menghasilkan 

universitas dan wawasan global yang berteknologi dan personal pada tahun 2024. Institut Teknologi Yogyakarta 

memiliki website untuk  informasi pemberitahuan dan partisipasi dari pihak kampus. Singkatnya, Sistem 

Informasi Akademik (SIA) merupakan sarana bagi mahasiswa dan dosen Universitas Teknologi Yogyakarta untuk 

mendukung proses belajar mengajar. [1]–[5] 

isiplin teknik industri, seperti dilihat dari namanya adalah termasuk dalam rumpun disiplin engineering yang 

mempunyai kesamaan dengan disiplin engineering yang lain yaitu berkaitan dengan perancangan (design), apa 
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yang disebut sebagai sistem, komponen, dan proses untuk memenuhi kehidupan masyarakat. [6]. Keilmuan ini 

muncul dan menjadi penting keberadaannya bersamaan dengan terjadinya revolusi industri. Revolusi undustri 

memunculkan sebuah institusi baru yang belum pernah dikenal sebelumnya yaitu pabrik. Pada saat itulah disiplin 

teknik industri mulai muncul dan berkembang guna memenuhi kebutuhan untuk merancang dan mengorganisir 

pabrik. [7] [8]–[12] 

Ergonomi adalah ilmu yang menemukan dan mengumpulkan informasi tentang tingkah laku, kemampuan, 

keterbatasan, dan karakteristik manusia untuk perancangan mesin, peralatan, sistem kerja, dan lingkungan yang 

produktif, aman, nyaman dan efektif bagi manusia. Ergonomi merupakan suatu cabang ilmu yang sistematis untuk 

memanfaatkan informasi mengenai sifat manusia, kemampuan manusia dan keterbatasannya untuk merancang 

suatu sistem kerja yang baik agar tujuan dapat dicapai dengan efektif, aman dan nyaman[13]. Ergonomi adalah 

ilmu yang mempelajari perilaku manusia dalam kaitannya dengan pekerjaan mereka, dan merancang suatu sistem 

di mana letak lokasi kerja metode kerja, peralatan, mesin-mesin, dan lingkungan kerja sesuai dengan keterbatasan 

fisik dan sifat-sifat pekerja.[14] [15]–[18] 

Metode yang digunakan dalam evaluasi website adalah  untuk mengukur efisiensi, kemudahan belajar, dan 

kemampuan belajar bagaimana berinteraksi tanpa kesulitan atau kesalahan. Metode ini digunakan untuk 

meningkatkan kegunaan selama proses desain. Metodologi pengujian kegunaan perlu mencakup lima hal: 

Kemudahan belajar, penyederhanaan Sistem harus mudah dipelajari agar pengguna dapat langsung 

menggunakannya. Efisiensi, pengguna yang telah mempelajari sistem perlu menggunakan sistem secara efisien 

sehingga dapat mencapai  produktivitas yang tinggi. Memori dan sistem harus mudah diingat. Dengan begitu, 

bahkan setelah Anda meninggalkan sistem, pengguna biasa  dapat menggunakannya tanpa harus mempelajarinya 

dari awal. Jadi tidak ada kesalahan, sistem harus hampir bebas dari kesalahan. Dengan begitu, pengguna membuat 

lebih sedikit kesalahan saat menggunakan sistem, dan jika mereka melakukan kesalahan, mereka dapat dengan 

mudah memperbaikinya. Satisfaction, sistem yang nyaman digunakan untuk  memuaskan pemakainya[19] [20]–

[23].  

Perkembangan Teknologi Internet yang pesat telah memicu munculnya berbagai aplikasi baru termasuk di 

bidang Teknologi Informasi. Website adalah salah satu revolusi dibidang informasi berbasis teknologi Internet 

[24]. Seiring dengan era globalisasi teknologi saat ini, kebutuhan informasi dalam dunia bisnis dan pendidikan 

menjadi sangat penting dalam menentukan kemajuan suatu perusahaan. Aktivitas yang baik pada suatu perusahaan 

atau teknologi pun sangat ditentukan oleh informasi yang. Untuk mengelola informasi yang tersedia dibutuhkan 

teknologi informasi yang dapat mengorganisir dengan baik datadata perusahaan secara terstruktur dan mudah 

dipahami dengan baik.[25]–[28] Dengan penerapan dan pemanfaatan teknologi informasi, kumpulan data yang 

saling berhubungan satu sama lain dapat diorganisikan menjadi sebuah file, dimana data-data diorganisasikan 

kemudian disimpan ke dalam komputer untuk memudahkan pemakai dalam mengakses data[29]. Sistem informasi 

akademik adalah sistem yang dikembangkan untuk melakukan menejemen antara lain data mahasiswa, dosen, 

KRS, KHS, kurikulum dan lain sebagainya yang saling berinteraksi. [30]  

Presensi dengan cara manual yaitu dengan cara mengisi form pengisian menjadi tidak efektif karena cara 

tersebut sangat mudah dimanipulasi sehingga data kehadiran seseorang ditempat kerja tidak akan terjaga 

keasliannya.[31]–[33] Presensi kehadiran merupakan salahsatu penunjang yang dapat mendukung aktifitas dan 

kegiatan dalam bidang pendidikan terutama dalam proses belajar mengajar. [34]  

Kuesioner sebagai salah satu instrumen penelitian ilmiah banyak dipakai pada penelitian sosial, misalnya 

penelitian di bidang sumberdaya manusia, pemasaran serta penelitian tentang keperilakuan (behavioral research) 

yang menyangkut masalah dibidang akuntansi (behavioral accounting) serta keuangan (behavioral finance).[35]–

[37] Kuesioner merupakan alat pengumpulan data primer dengan metode survei untuk memperoleh opini 

responden Kuesioner dapat didistribusikan kepada responden dengan cara:(1) Langsung oleh peneliti (mandiri); 

(2) Dikirim lewat pos (mailquestionair); (3) Dikirim lewat komputer misalnya surat elektronik (e-mail).[38]  

  

 

Metode Penelitian  
 

Pengumpulan Data  

 

Berikut merupakan data penelitian yang diambil dari responden yang telah melakukan pengujian terhadap tingkat 

ke eroran saat presensi di web SIA UTY.  
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Tabel 1. Skrip Tugas 

Responden  Pertanyaan  Waktu  Eror     P3  10,4  5  

1  P1  8,6    4  P1  14,8    

  P2  5,4      P2  6,2    

  P3  8,4  2    P3  7,9  1  

2  P1  16,4  3  5  P1  29,3  1  

  P2  3,6      P2  4,5    

  P3  5,11      P3  6,4    

3  P1  11,5    6  P1  20,4  3  

  P2  3,6      P2  3,4    

 

7  P1  12,3       P3  6,7  2  

  P2  7    12  P1  16,5  2  

  P3  8,5      P2  3,7    

8  P1  13,8      P3  8,8    

  P2  6,2    13  P1  10,2  4  

  P3  13,8  2    P2  44    

9  P1  20      P3  6,2  1  

  P2  6,8  1  14  P1  8,8  1  

  P3  8,7      P2  5,2    

10  P1  14,5  3    P3  7,5  1  

  P2  4,6    15  P1  11,5  2  

  P3  8,6  1     P2  3,8    

11  P1  12,8  1     P3  6,3    

  

Tabel 2. Hasil Kuesioner 

 

Responden  Learnbility  Efficiency  Memorability   Error  Satisfaction  

1  2  3  1  2  3  1  1  2  3  1  

1  1  1  1  0  1  1  0  1  1  1  1  

2  1  1  0  0  1  1  0  1  1  1  1  

3  0  1  1  0  0  1  0  1  1  1  1  
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4  1  1  1  1  0  1  1  1  1  1  1  

5  1  1  1  1  1  0  1  0  1  0  1  

6  1  1  1  0  1  1  0  1  1  0  1  

7  1  1  1  0  0  1  1  0  1  1  0  

8  1  1  1  0  0  1  1  1  1  1  1  

9  1  0  1  1  1  0  1  1  0  0  1  

10  1  0  0  1  1  0  1  0  0  0  1  

11  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  

12  1  0  1  1  1  1  1  1  0  0  1  

13  1  0  1  1  1  1  1  1  0  0  0  

14  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  

15  1  0  0  0  1  0  1  0  0  0  0  

16  1  0  1  1  1  1  1  0  1  1  1  

17  1  1  1  1  1  1  1  1  0  0  1  

18  1  1  1  0  1  1  1  1  1  0  0  

19  1  1  1  1  1  1  1  0  1  0  1  

20  1  0  1  1  1  1  1  0  0  1  0  

21  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1  1  

22  1  1  1  1  1  1  1  1  0  0  0  

23  1  1  1  1  1  1  1  0  0  0  0  

24  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  

25  1  1  1  0  1  1  1  1  1  0  1  

26  1  0  1  0  1  1  0  1  1  1  1  

27  1  1  1  0  0  1  1  1  1  1  1  

28  1  1  1  1  0  1  1  1  1  0  1  

29  1  1  1  1  0  0  0  1  1  1  1  

30  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1  

Ditemukan(%)  96,7  73,3  90  63,3  76,7  83,3  80  70  70  50  76,7  
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Tidak Ditemukan(%)  3,3  26,7  10  36,7  23,3  16,7  20  30  30  50  23,3  

Total Ditemukan(%)   86,6    74,5   80  63,3  76,7  

Total Tidak Ditemukan(%)   13.3    25,5  

  

 20  36,6  23,3  

Total Keseluruhan Ditemukan(%)        76,22    

Total Keseluruhan Tidak 

Ditemukan(%)  

      23,74    

  

Penelitian ini mengunakan metode  usability testing, dan langkah-langkah dari usability testing adalah menunjuk 

seorang evaluator, melakukan survey, membuat script usability test, dan menggunakan usability testing dan hasil 

survey. data dari dan pengeditan rekomendasi. Pengumpulan data dengan  observasi langsung untuk 

menyempurnakan aplikasi. Langkah selanjutnya adalah memberikan pertanyaan yang  dirangkum dalam  

kuesioner bentuk bebas yang diisi oleh responden yang mengevaluasi sistem pemindaian kehadiran dalam ujian. 

Tingkatan penelitian  berikut adalah:   

1. Menentukan Evaluator  

Tujuan adanya evaluator adalah untuk mengukur kemampuan mahasiswa dalam menggunakan scan 

presensi di sia uty, akan terdapat 30 mahasiswa aktif untuk menilai sistem scan presensi di sia uty,  

2. Melakukan Survei menggunakan Kuesioner  

Pemilihan menurut responden ini menurut dalam isian pertanyaan & bukti diri menurut responden, 

survey akan dibagikan ke 30 mahasiswa aktif, pada survey tadi masih ada pertanyaan yg sudah dipilih 

menurut learnbility, effisiency, memorability, errors, satisfaction. Setiap komponen tadi akan dibentuk 

skrip supaya bisa mengetahui kekurangan menurut sistem scan presensi pada sia uty.  

3. Penyusunan Skrip   

Penyusunan skrirp dilakukan melalui pembuatan usability testing dari kuesioner yang telah dibagikan 

kepada responden untuk diperbaiki kekurangan dari sistem scan presensi di sia uty berdasarkan 

learnbility, effisiency, memorability, errors, satisfaction.  

  

Kualitas situs web adalah seberapa baik  halaman web  dirancang dan seberapa baik desain memenuhi  kepuasan 

pengguna. Hasil uji kegunaan yang mengukur pemanfaatan pemindaian kehadiran dalam aplikasi SIAUTY.  

  

A. Tampilan Interface e-Academic Yang Diuji  

1. Halaman Home  

Halaman Home merupakan halaman pertama kali ketika masuk pada SIA UTY ditampilkan, 

tampilannya seperti gambar di bawah ini  
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Gambar 1. Halaman Utama Pada Web SIA UTY  

2. Halaman Menu  

Halaman ini berisi tentang seluruh menu yang ada pada SIA, mulai dari Akademik, Kuesioner, 

Pengajuan Tugas Akhir, jadwal Pembayaran, dan lain lain. Yang di dalam menu tersebut masih terdapat 

sub menu, contohnya pada menu akademik memiliki sub menu seperti Scan Presensi, KHS, Input KRS, 

dan lain lain. Berikut tampilan menu pada SIA UTY  

  

  
  

Gambar 2. Halaman Menu Pada Web SIA UTY  

3. Halaman Scan Presensi  

Halaman ini terdapat fitur untuk memasukkan kode kehadiran kelas  menggunakan (QR Code) dan Kode 

presensi. Ketika presensi menggunakan QR Code mahasiswa dapat mengakses kamera untuk men-scan 

kode QR yang ditampilkan. Sedangkan ketika menggunakan kode presensi mahasiswa tinggal 

mengcopy paste kode presensi pada kolom input kode. Berikut tampilan menu presensi pada SIA UTY  

  

  
  

Gambar 3. Halaman Menu Presensi  

4. Hasil Analisa Data Hasil Usability Test dan Survei  Hitung persentase  perintah dalam formulir uji 

kegunaan. Perhitungan ini berupa angka “1” yang diberi jawaban “ditemukan” atau tanda centang “√” 

dan angka “0 (nol)” yang diberi jawaban “tidak bisa”. Dilakukan dengan cara mengubah. Persentase 

untuk setiap titik perintah  dihitung untuk menunjukkan persentase yang ditemukan dan persentase yang 
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tidak ditemukan. Setiap titik perintah di setiap subbagian menghitung subtotal persentase, dan akhirnya 

persentase total semua jawaban. Ditemukan bahwa responden diberikan  jawaban yang bisa mereka 

jawab dan jawaban yang tidak bisa mereka jawab.  

  

Daftar pertanyaan yang digunakan dalam kuesioner:  

a. Learnability  

• Apakah menu presensi yang ada pada sistem SIA mudah dipahami?  

• Apakah anda menemukan perintah untuk mengaktifkan kamera untuk mengisi presensi 

pada SIA?  

• Apakah teks yang ada pada menu presensi SIA mudah terbaca bagi anda?  

b. Efficiency  

• Apakah saat menu scan presensi pada SIA tersebut anda klik dapat tampil dengan cepat? 

Jelaskan  

• Apakah judul “Scan Presensi” dapat langsung ditampilkan setelah anda mengetik pada 

mesin pencarian?  

• Saat anda akan mengisi presensi apakah anda diberi informasi tentang letak pengisian 

presensi baik melalui barcode maupun input kode presensi?  

c. Memorability  

Apakah anda ingat letak menu halaman scan presensi di sia ketika akan melakukan presensi 

ulang?  

d. Error  

• Apakah anda pernah mengalami error atau kendala pada saat mengisi presensi pada SIA?   

• Apakah ada keterangan yang jelas pada saat pengisian pada SIA error?  

• Apakah anda pernah mengalami tidak munculnya tanda hadir pada menu kehadiran saat 

anda sudah mengisi presensi?  

e. Satisfaction  

 Apakah informasi yang ditampilkan selalu terupdate ?  

 JAWABAN ANGKA 1 = YA (Ditemukan) DAN ANGKA 0 = TIDAK(Tidak Ditemukan)  

  

Tabel 3. Presentase Jawaban 

Skor  Kualifikasi  Hasil  

85% - 100%  Sangat Baik (SB)  Berhasil  

65% - 84%  Baik (B)  Berhasil  

55% - 64%  Cukup (C)  Tidak Berhasil  

0% - 54%  Kurang (K)  Tidak Berhasil  

   

Menghitung persentase tanggapan responden terhadap usability test yang dilakukan untuk mengukur website  SIA 

UTY Presence Scan, dapat disimpulkan bahwa responden mampu menjawab 76,22% dari pertanyaan (jawaban 

ditemukan). Responden tidak mampu menjawab 23,74% pertanyaan (tidak ditemukan jawaban).  

  

  
  

                                      Gambar 4. Grafik Jawaban Responden 
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Hasil dan Pembahasan  

Hasil dari pengisian kuesioner yang diberikan kepada responden hasilnya terbagi menjadi dua yaitu :   

1. Berhasil Ditemukan   

Nilai 86,6% diberikan untuk proses yang mendorong pembelajaran (learnability), nilai 74,5% untuk efisiensi, 

nilai 80% untuk memori, dan nilai 63,3% untuk tingkat kesalahan (error). . Kepuasan (satisfaction) mencapai 

76,7%.  

  
  

                        Gambar 5. Grafik Hasil Penelitian Berhasil Ditemukan  

2. Tidak Berhasil Ditemukan  

Sedangkan buat seluruh task yg nir bisa diselesaikan sang responden merupakan menjadi berikut, buat 

proses kemudahan dipelajari (learnability) diperoleh nomor  13.3%, efisien (efficiency) diperoleh nomor  

25.5%, kemudahan buat diingat (memorability) diperoleh nomor  80%, buat taraf kesalahan (error) 

diperoleh nomor  36.6%, & taraf kepuasan (Satisfaction) memperoleh nomor  23.3%.  

  

  
  

                  Gambar 6. Grafik Hasil Penelitian Tidak Berhasil Ditemukan 

  

Dari hasil diatas diperoleh persentase untuk seluruh pertanyaan yang dapat ditemukan dari setiap aspek 76.22% 

dan pertanyaan yang tidak dapat diselesaikan responden adalah 23.74%  

   

SIMPULAN  
  

Menurut survei yang dilakukan pada sistem absensi SIA, ada dua hasil. Artinya, hasil keberhasilan dan 

hasil kegagalan. Total persentase poin yang  ditemukan adalah 76,22, dengan rincian poin sebagai berikut: Pada 

proses kemudahan belajar (learnability) tercapai skor 86,6%, efisiensi 74,5%, dan memori 80%. Tingkat kesalahan 

(error) sebesar 63,3% dan tingkat kepuasan sebesar 76,7%.  

Jika tidak ada poin persentase total yang ditemukan, itu akan menjadi 23,74, dan setiap poin dijelaskan 

sebagai berikut: Proses yang mendorong pembelajaran (learnability) memiliki skor 13,3%, efisiensi (efisiensi) 

25,5%, retensi (memori) 80%,  tingkat kesalahan 36,6%, dan  kepuasan 23,3%. Kesimpulan dari jumlah responden 

yang mengisi formulir tersebut, sebagian besar responden mengatakan mudah untuk menemukan sistem absensi 

di SIA.  
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